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DIRECAO-GERAL E CHAVE MOVEL
o000

CONCURSO PUBLICO COM PUBLICAGAO NO JOUE N.° 01/2022

AQUISICAO DE SERVIGCOS DE COPIA E IMPRESSAO EM REGIME DE OUTSOURCING

CADERNO DE ENCARGOS

Clausula 1.2
Objeto
O presente caderno de encargos tem por objeto a aquisi¢do, em regime de outsourcing, de
servigos de copia e impressao, pelo periodo de 60 meses, através da disponibilizacao de 46
impressoras multifuncionais e 20 impressoras do tipo departamental, incluindo o
fornecimento de consumiveis de impress3o, pegas, componentes e todos os servicos de

assisténcia técnica necessdrios a concretizagcao da prestacao de servicos.

Cléusula 2.2
Divisdo em Lotes e caracterfsticas técnicas dos equipamentos

1. Em ambos os lotes, a prestacao de servicos de cépia e impressao, em regime de
outsourcing, contempla todos os custos associados a disponibilizacdo de equipamento
e solu¢des para cumprimento dos requisitos, especificagdes técnicas e niveis de servico
exigidos neste caderno de encargos, incluindo o fornecimento de todos os consumiveis,
pecas, componentes e opera¢des de manutencdo e reparagdo necessarios ao correto
funcionamento dos equipamentos e solu¢des disponibilizados, com exce¢do do papel.

2. O fornecimento objeto do lote 1 compreende o transporte, entrega, instalagdo e
configuragao de 46 impressoras multifuncionais.

3. O fornecimento objeto do lote 2 compreende o transporte, entrega, instalacdo e
configuragdo de 20 impressoras do tipo departamental.

4. As caracteristicas técnicas dos equipamentos por lote s3o as indicadas em seguida:
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Configuragdes minimas

46 impressoras multifungdes tipo monoposto com alimentador de papel e servicos de
assisténcia técnica

a)
b)

<)

d)

g)

h)

i)
k)

Tamanho Ag4;

Velocidade de impressao em preto A4: Modo de escritério geral (ISO): minimo 20
ppm;

Velocidade de impressao colorida A4: Modo de escritério geral (ISO): minimo 20
ppm;

Funcdes de impressao, cépia e digitalizacao;

Alimentador automdtico de documento ADF para 40 folhas minimo;

Tabuleiro de entrada para 200 folhas minimo;

Tabuleiro de saida para 100 folhas minimo;

Qualidade de impressao: Preto: 1200X1200 ppp;

Qualidade de impress3do: Cor: 1200X1200 ppp;

Previsdao mensal partilhada por todos os equipamentos;

Impressao e copia total mensal de 30000 paginas, sendo 24000 péginas a preto
e branco e 6000 paginas a cores;

Interface de placa de rede Ethernet;

Wifi;

Fax;

Certificagdes: Conformidade com as normas Energy Star;

Dispositivo duplex standard para impress3o frente e verso;

Dimensdes maximas (Altura X Largura X Profundidade): 35cmx5icmxs4cm, sem
tabuleiro de entrada;

Existéncia de stock minimo de 5 toners de cada cor;
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Lote 2

Configuragdes minimas

20 impressoras do tipo departamental multifuncional a cores para formatos A4 e A3 e

servicos de assisténcia técnica

a) Velocidade de Produgio: 35 paginas por minuto A4, a preto e a cores; 17 paginas
por minuto A3, a preto e a cores;

b) Resolugdo da impress3o: 4800 dpi equivalente X 1200 dpi;

c) Certificagdes: Conformidade com as normas Energy Star 3.0;

d) Tamanho de Meméria e Disco Rigido: minimo 4 GB RAM + Disco SSD ou HDD
minimo 200 GB;

e) Alimentacdo de papel:

> Capacidade de entrada: Duas cassetes universais de 500 folhas, 100 folhas
no tabuleiro By-Pass;

> Unidade duplex: duplex como norma;

» Capacidade de saida: com finalizador externo:3300 folhas;

Opcdes de finalizagdo de série: ordenar, agrupar e agrafar.
f) Linguagens e Sistemas operativos:

» Simulagdes: PCL6 (PCLsc / PCL-XL), PostScript 3 ou compativel, XPS
Direct Print, PDF Direct Print;

» Fungdes: Impressdo direta PDF, impressdo de e-mail, impressao
confidencial, armazenamento de tarefa e funcionalidade de gestdo de
tarefas;

» Sistema operativo aplicdvel: compativel com todos os sistemas operativos
correntes.

g) Especificagbes de Cépia:

» Tamanho original maximo: Az3;

» Funcgoes de cépia digital: Uma digitalizagdo para muitas cépias, separagao
eletrénica, fungdo 2 em 1 e 4 em 1, modo de repeticio de imagem,
numeragao de paginas;

» Modos de exposicdo: Auto, manual;

» Amplitude de zoom: 25% - 400%;
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» Cépias: 1-999;
» Ajustes da imagem: Texto + foto, texto, fotografia, mapa.
h) Especificagdes de Digitalizagao:
» Tipo de ficheiro: PDF alta compressdo, PDF/A Pesquisavel, TIFF, |PEG,
XPS, formato DOCX/PPTX/XLSX;
» Reconhecimento original: Text, photo, text + photo, otimizado para OCR;
» Tamanho maximo de digitalizag3o: A3;
> Funcionalidade: Scan-to-email, scan-to-FTP, network TWAIN, scan to
SMB, Scan-to-box, scan-to-USB Host, Network Twain, WSD Scan;
> Resolugdo da digitalizagao: 600, 400, 300, 200, 200X100, 200X400 (256
tons de cinzento);
> Processador Documentos: Alimentador/Processador duplex de
documentos de passagem tnica minimo 200 folhas.
i) Interfaces:
» Interface Padrdo: USB 2.0 (Hi-Speed), USB Host 2.0, 1000BaseT.,
Wireless Lan (Wifi de 5Ghz/2,5 Ghz);
» Solugdo de impressao segura e Follow Me.
j) Outras especificagdes:
» Software de gestdo de utilizagdo integravel com a AD (Active Directory) e
controlo por utilizador;
» 20 equipamentos multifuncionais A4/A3 a cores com finalizador e painel
tatil;
» Com impressdo e cépia mensal de 260.000 péginas, sendo 220.000
paginas a preto e branco e 40.000 paginas a cores;
» Simbolo do TdC a cores n3o contabilizdvel como cor (corresponde a
menos de 1,5% da mancha de impress3o);

> Existéncia de stock minimo de 10 toners de cada cor.

Clusula 3.2
Pregos Base e pregos base unitarios das c6pias adicionais
1. O preco base do presente procedimento é de 441.990,00 euros (quatrocentos e quarenta
e um mil, novecentos e noventa euros), acrescido de IVA a taxa legal em vigor,

encontrando-se repartido por lote da seguinte forma:
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a) O preco base do lote 1 é de 48.390,00 euros (quarenta e oito mil, trezentos e noventa
euros) acrescido de IVA a taxa legal em vigor, repartido da seguinte forma:
I. O prego base de 32.100,00 euros (trinta e dois mil, e cem euros), para o aluguer
de equipamentos e demais servigos, acrescido de IVA a taxa legal em vigor;

[I. O preco base de 16.290,00 euros (dezasseis mil, duzentos e noventa euros), para
as copias adicionais a preto e branco e a cores, acrescido de IVA a taxa legal em
vigor, que corresponde aos seguintes pregos base unitarios por cépia adicional:

i. O preco base unitdrio por cada cdpia adicional a preto e branco é de 0,029
euros (vinte e nove céntimos) acrescido de IVA a taxa legal em vigor;
ii. O preco base unitdrio por cada cépia adicional a cores é de 0,065 euros
(sessenta e cinco céntimos) acrescido de IVA a taxa legal em vigor.
b) O preco base do lote 2 é de 393.600,00 euros (trezentos e noventa e trés mil e
seiscentos euros), acrescido de IVA a taxa legal em vigor, repartido da seguinte forma:
I. O prego base de 320.100,00 euros (trezentos e vinte mil, e cem euros), para o
aluguer de equipamentos e demais servigos, acrescido de IVA a taxa legal em
vigor,;

[I. O prego base de 73.500,00 euros (setenta e trés mil e quinhentos euros), para as
cbpias adicionais a preto e branco e a cores, acrescido de IVA a taxa legal em
vigor, que corresponde aos seguintes precos base unitdrios por cépia adicional:

i. O preco base unitario por cada cdpia adicional a preto e branco é de 0,015
euros (quinze céntimos) acrescido de IVA a taxa legal em vigor;

ii. O precgo base unitario por cada cdpia adicional a cores é de 0,040 euros
(quarenta céntimos) acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

2. S3o excluidas as propostas cujos precos contratuais por lote sejam superiores aos pregos
base indicados nas alineas e subalineas do niumero anterior.

3. Os pregos base estipulados no ponto I. da alinea a) e no ponto I. da alinea b) do n.°1
contemplam os custos de impressao e cépia mensais previstos na cldusula 2.2, respetiva
manutencdo, assisténcia técnica, substituicdo de pegas, componentes e consumiveis
pelo periodo de 60 meses, bem como todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade n3o esteja expressamente atribuida a entidade adjudicante, incluindo
as despesas de alojamento, alimentac3o e deslocacdo de colaboradores, despesas de
aquisicdo, transporte, armazenamento e manutencdo de meios materiais.

4. Os precos base estipulados no ponto Il. da alinea a) e no ponto Il. da alinea b) do n.°1,

correspondem a uma variagdo maxima de 25% face ao valor médio mensal de pdginas
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contratado, multiplicadas pelos precos base unitdrios das cépias adicionais, para o

periodo dos 60 meses de contrato.

Cldusula 4.2
Prazo de vigéncia dos contratos
Em ambos os lotes os contratos iniciam a sua produgao de efeitos no dia o1 de agosto,
mantendo-se os mesmos em vigor até a sua total e integral execugdo, que ocorrerd num

prazo maximo de 60 (sessenta) meses, sem prejuizo das obrigacdes acessérias que

possam perdurar para além da sua cessagdo.

Os equipamentos tém de estar operacionais e em condi¢des de funcionamento no dia
o1 de agosto.

Se por algum motivo imprevisto a data da outorga for posterior a data indicada no n.°1,
o contrato produz efeitos a partir da data em que os equipamentos se encontrem
operacionais e em condi¢des de funcionamento.

. Os servicos de manutencdo, assisténcia técnica e fornecimento de consumiveis de

impressao serdo prestados durante todo o periodo de vigéncia dos contratos.

Clusulas.?
Local da prestag3o de servigos e prazo da entrega dos equipamentos
A entrega dos equipamentos, bem como os servicos de cdpia e impressdo objeto dos
contratos a celebrar, serdo efetuados nas instala¢des da Dire¢do-Geral do Tribunal de
Contas, sitas na Avenida da Republica, n.° 65, e Avenida Barbosa du Bocage, n.° 69 em
Lisboa.
O adjudicatério deve disponibilizar e instalar os equipamentos nos locais indicados no
n.° 1, de acordo com o cronograma de entregas apresentado na respetiva proposta, o

qual nao deve exceder os 45 dias a contar da celebragdo do contrato.

Cldusula 6.2
Condigdes de fornecimento dos equipamentos
O adjudicatdrio devera disponibilizar equipamentos novos e respetivas solucdes
técnicas, instalando os mesmos, no local a indicar pela entidade adjudicante, de acordo
com o cronograma de entregas e de instalagdo que acompanha a proposta, devendo
estes ser fornecidos com todos os cabos e acessérios necessdrios ao seu correto

funcionamento.
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2. Os riscos nas fases de transporte, acondicionamento, embalagem, carga, descarga e
instalac3o, sdo da exclusiva responsabilidade do adjudicatario.

3. Os equipamentos objeto dos contratos a celebrar devem ser entregues em perfeitas
condi¢bes de serem utilizados para os fins a que se destinam e dotados de todo o
material de apoio necessdrio a sua entrada em funcionamento.

4. O adjudicatario € responsdvel pela instalagdo e configuragio dos
equipamentos/solucdes em condi¢des normais de funcionamento, devendo,
nomeadamente:

a) Garantir o correto funcionamento de todas as funcionalidades que sejam
solicitadas pela entidade adjudicante;

b) Disponibilizar a ficha técnica do equipamento, para registos relativos a
assisténcia técnica;

c) Disponibilizar para cada equipamento/solu¢do um manual de utilizador, de
preferéncia em formato eletrénico e um manual de referéncia rapida, ambos em
lingua portuguesa, ou na sua falta, disponibilizacdo desses elementos
devidamente traduzidos em lingua portuguesa.

5. O adjudicatdrio é responsavel perante a entidade adjudicante por qualquer defeito ou
discrepancia dos equipamentos objeto do contrato que existam no momento em que os
mesmos lhe s3o entregues.

6. Sempre que ocorra um caso de forca maior, devidamente comprovado e que implique o
atraso ou a suspensao da entrega, deverd o adjudicatario, logo que tenha conhecimento

desse facto, solicitar a entidade adjudicante a prorrogacao do prazo de entrega.

Cldusula 7.2
Verificag3o e aceitagio dos equipamentos

1. Logo que a entrega e instalagao dos equipamentos/solucdes esteja concluida, a entidade
adjudicante dispde de 10 dias uteis para proceder a verificagdo qualitativa e quantitativa
dos mesmos, procedendo a realizag3o de testes e aferindo da existéncia de eventuais
irregularidades e/ou defeitos de fabrico, transporte, montagem, instalagio ou
configuragdo.

2. A entidade adjudicante poderd solicitar a colaboragio do adjudicatério para a realizagao
dos testes mencionados no nimero anterior.

3. Findo o prazo mencionado no n°. 1, sem que tenha existido qualquer reclamacdo ou

comunicagdo de rejeicdo dos equipamentos/solu¢des, considera-se ter ocorrido a
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aceitagdo definitiva dos mesmos, por parte da entidade adjudicante, a qual deverd ser

comunicada ao adjudicatario para efeito de inicio da vigéncia do contrato.

. Se existir rejeicdo dos equipamentos/solu¢des o adjudicatdrio deverd proceder a
substituicdo/retificacdo das anomalias detetadas, no prazo de 5 dias Uuteis, a contar da
data da notificagdo da entidade adjudicante.

Caso sejam detetadas anomalias que n3o impliquem a rejeicdo dos
equipamentos/solu¢des o adjudicatdrio dispde de 2 dias Uteis, a contar da data da
notificacdo, para suprir as deficiéncias e/ou irregularidades detetadas.

No caso das anomalias serem detetadas nos consumiveis e/ou recargas de agrafes, o
prazo referido no numero anterior serd apenas de 1 dia util, a contar da data da
notificacdo.

Todos os encargos com a devolugdo, supress3o e substituicdo de desconformidades do

equipamento/solugdes sao da exclusiva responsabilidade do adjudicatario.

Cléusula 8.2
Formag3o Presencial

O adjudicatério é responsavel por ministrar formacdo presencial aos elementos definidos
pela entidade adjudicante.

. A formagao mencionada no niimero anterior deverd incidir, sem prejuizo de serem
abordadas outras matérias tidas como essenciais, sobre o funcionamento dos
equipamentos/solu¢des, nomeadamente no que concerne a explicacdo detalhada de
todas as funcionalidades e menus, bem como sobre o acompanhamento de
intervencdes praticas.

N3o s3o devidos quaisquer custos adicionais relacionados com a formac3o.

Cldusula 9.2
Variagdo do ndmero de c6pias/impressdes
Nao haverd lugar a quaisquer encargos adicionais, sempre que a variagdo mensal
relativamente as quantidades contratadas para a totalidade de uma determinada
tipologia, calculada semestralmente e traduzida em média mensal, n3o ultrapasse os
20% das quantidades estabelecidas (por excesso ou por defeito).
Quando o total semestral de cépias/impressdes tiver um desvio por defeito, superior a
20%, serd aplicado a esse desvio, o preco por pagina adicional fixado contratualmente,

devendo a entidade adjudicante ser reembolsada do montante respetivo.
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3. Quando o total semestral de cépias tiver um desvio por excesso, superior a 20%, serd
aplicado a esse desvio, o preco por pagina adicional fixado contratualmente, sendo esse
montante imputado a entidade adjudicante, através da emiss3o de uma fatura.

4. Por referéncia aos valores estipulados no ponto Il. da alinea a) do n.° 1 e ponto Il. da
alinea b) do n.° 1, ambos da cldusula 3.2 do presente caderno de encargos, sé serdo
devidos os precos que correspondam ao numero de cépias/impressdes adicionais
efetivamente realizadas.

5. N3o serd devido qualquer valor, indemnizatério ou compensatério, caso se verifique no
final do contrato que o montante pago pelas cépias/impressdes adicionais, é inferior
aos valores estipulados no ponto Il. da alinea a) do n.° 1 e ponto Il. da alinea b) do n.°

1, ambos da cldusula 3.2 do presente caderno de encargos.

Clausula10.2
Condigdes de pagamento

1. Em ambos os lotes as faturas serdo pagas mensalmente, em conformidade com os
precos constantes da proposta adjudicada, acrescidos de IVA a taxa legal em vigor.

2. As faturas serdo pagas no prazo de 30 (trinta) dias a contar da data da respetiva rececao,
as quais s6 poderdo ser emitidas ap6s o vencimento mensal da obrigacdo a que se
referem.

3. Os pregos adjudicados nao podem ser objeto de revisdo no decurso do periodo de
vigéncia do contrato.

4. O valor adicional das paginas a preto e branco e a cores, por excesso ou defeito, previsto
nos termos da cldusula 9.2, serd apurado semestralmente, dando o excesso lugar a
pagamento por parte da entidade adjudicante e o defeito lugar a reembolso por parte
do adjudicatério.

5. O n3o cumprimento do prazo previsto no n.° 2, faz incorrer a entidade adjudicante no
pagamento de juros de mora, nos termos do artigo 326.° do CCP e do artigo 5.° do

Decreto-Lei n.° 62/2013, de 10 de maio.

Clausula .2
Obrigagdes especiais do adjudicatario
1. Sem prejuizo de outras obriga¢des previstas na legislagdo aplicavel, decorrem para o
adjudicatdrio as seguintes obrigacdes:
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a) Garantir que os equipamentos, as componentes, as opgdes e as solugdes
técnicas escolhidas se encontram em perfeitas condi¢des de funcionamento
para cumprir os niveis de servico e demais condi¢des estipuladas no presente
caderno de encargos;

b) Realizar os servicos de manutencio preventiva, constituidos por todos os
servicos a praticar de acordo com a periodicidade, condi¢des e especificagdes
definidas pelo fabricante dos equipamentos;

c) Realizar os servicos de manutengdo corretiva, constituidos por todos os
servicos que tém como finalidade a reposicdo das condi¢des normais de
funcionamento dos equipamentos, das opg¢des, componentes e solu¢des
técnicas adotadas, sempre que ocorram falhas e/ou avarias;

d) Fornecer os componentes e pegas originais assim como a sua respetiva
instalacao, nomeadamente:

> Operagdes de diagndstico e teste;

> Reparagdo de todas as falhas e avarias;

» Fornecimento e colocagao em uso de todas as pegas e componentes
necessarios ao bom funcionamento dos equipamentos/solucaes;

» Reinstalagdo e recolocac¢do das definicdes em condi¢cdes normais de
uso;

» Disponibilizagao da mao-de-obra necessaria;

A\

Substituicao dos bens em caso de avaria nao repardvel;

» Todos os encargos relativos ao transporte dos produtos e a deslocagao
de pessoal, assim como ao seu eventual alojamento;

e) Apds a instalacdo e entrada em funcionamento de todos os equipamentos a
que se refere o presente caderno de encargos, entregar no prazo maximo de 20
dias, um plano de manutenc¢des preventivas a realizar durante o periodo de
vigéncia do contrato, o qual poderd ser sujeito a revisdes no decurso do
mesmo;

f) Garantir que todas as a¢des de manutencdo, quer preventivas, quer corretivas,
s3o realizadas no local onde se encontram instalados os equipamentos. Caso
nao seja possivel a resolugao do problema no local, o equipamento deverd ser
substituido por outro de igual gama, durante o periodo de
manutengao/reparacao, e recolhido o equipamento inoperacional no prazo de
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dois dias uteis devendo essa situagdo ficar registada na ficha técnica do
equipamento;

g) Fornecer todos os consumiveis de impress3o e outros (como sejam as recargas
de agrafes) necessdrios ao bom funcionamento dos equipamentos, com
excecdo do papel;

h) Disponibilizar um ou mais recipientes para acondicionamento e recolha das
embalagens e consumiveis ja utilizados, os quais serdo colocados nas
instalacdes da entidade adjudicante, devendo igualmente proceder a sua
recolha e tratamento dos mesmos, num prazo de 2 dias Uteis apds notificagdo
para o efeito, nos termos da legislagao em vigor;

2. O adjudicatério podera durante a vigéncia do contrato e mediante autorizagao prévia da
entidade adjudicante, proceder a substituicdo de equipamentos, componentes,
acessorios e solugdes técnicas integradas, desde que garanta que as especificagdes
técnicas, funcionais e ambientais dos novos equipamentos, sejam idénticas ou
superiores as especificacdes dos equipamentos substituidos, sem acréscimo do valor
contratualizado.

3. O adjudicatario obriga-se, sempre que solicitado pela entidade adjudicante, por nao
cumprimento dos niveis de servico definidos, a proceder a substituicio dos
equipamentos, op¢des, componentes, acessorios e solugdes técnicas integradas, sem
prejuizo da eventual aplicagdo das san¢des previstas na clausula 18.2.

4. O adjudicatdrio obriga-se a proceder a substituicio do equipamento/solugdo que se
encontre inoperacional por um periodo superior a 2 dias Uteis.

5. Se por motivo superveniente, no decurso do contrato, a entidade adjudicante se vir
impedida temporariamente de continuar a disponibilizar o espaco onde as méquinas
vao ser instaladas, esta poderd solicitar, com uma antecedéncia minima de 5 (cinco)
dias, a retirada das mdquinas instaladas e a subsequente instalacdo em condi¢des
operacionais, num outro local dentro das instala¢des indicadas no n.° 1 da cldusula 5.2,
podendo ainda solicitar a reinstalagdo das mesmas em local a indicar, logo que cesse o
motivo superveniente, ndo sendo devidos quaisquer custos adicionais.

6. No fim da vigéncia do contrato, o adjudicatdrio, no prazo acordado com a entidade
adjudicante, deve proceder a recolha dos equipamentos, solu¢ées, consumiveis, pecas
e componentes disponibilizados, sem qualquer custo adicional para a entidade

adjudicante.
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Cl4usula 12.2

Niveis de Servico

1. Em ambos os lotes, o adjudicatario deve garantir os seguintes niveis de servigo:

a)

Garantir que os equipamentos terdo um minimo de disponibilizagdo mensal de
prestacdo de servicos de 95% por equipamento e solucdo técnica, tendo por
base um periodo de assisténcia de g horas uteis por dia e o niimero de dias Uteis
por més;

Disponibilizar mensalmente, até ao dia 10 do més seguinte ao que diz respeito,
informac3o estatistica relativa a execugdo contratual, nomeadamente no que diz
respeito as quantidades de cépias/impressdes realizadas, as quotas de
impressdes disponiveis por lote e equipamento e demais informagdes que a

entidade adjudicante venha a solicitar;

Disponibilizar solugdes para implementacao de politicas de seguranca e de
restricdes de acesso a funcionalidades dos equipamentos;

Disponibilizar os servicos de um CAT - Centro de Atendimento Técnico, para
esclarecimento de eventuais duvidas, solicitacio de assisténcia técnica e
consumiveis, durante os dias Uteis, no periodo das 9 horas as 18 horas,
disponibilizando contactos telefénicos especificos e um endereco de correio
eletrénico para o efeito;

Garantir o inicio da resolu¢do de anomalias detetadas, até ao dia util seguinte
apos a respetiva notificagdo pela entidade adjudicante;

Permitir a criagdo de utilizadores e de contas;

Permitir a identificacdo dos utilizadores;

Permitir o bloqueio de utilizadores e de contas;

Gerir filas de trabalhos, nomeadamente apagar, bloquear e libertar tarefas;
Digitalizar documentos para caixas de correio eletrénico;

Liberar impressdes mediante autenticacao do utilizador;

Consultar o estado dos consumiveis e de outros suprimentos;

m) Alertar e notificar o adjudicatdrio relativamente a existéncia de qualquer falha ou

avaria, ou da necessidade de interven¢do técnica ou de substituicio de
consumiveis;
Efetuar a entrega de consumiveis e recargas de agrafes no prazo maximo de 1
dia atil;
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o) Proceder a substituicdo do equipamento/solucdo que se encontre inoperacional

nos termos do n.° 4 da clausula 11.2, no prazo maximo de 2 dias uteis.

Cldusula13.2

Garantia

O adjudicatdrio garante, sem qualquer encargo adicional para a entidade adjudicante, a

correta prestagdo dos servicos e plena funcionalidade de todos os equipamentos abrangidos

nos contratos, incluindo a substituicdo de todas as pegas necessdrias ao seu bom

funcionamento.

1.

Clausula 14.2
Recolha e retoma dos equipamentos
Sempre que existam produtos ou equipamentos considerados obsoletos, o adjudicatario
dispde de 7 dias para proceder a sua recolha, contados a partir da data em que teve
conhecimento da situacao.
O processo de recolha ndo tem qualquer custo para a entidade adjudicante.

O adjudicatério é responsdvel por todos os danos causados em pessoas e bens que

ocorram com a remogao dos equipamentos inoperacionais.

Cldusula 1.2
Sigilo e Confidencialidade

O adjudicatério deve guardar sigilo sobre toda a informacao e documentac3o, técnica e

ndo técnica, ou outra relativa ao Tribunal de Contas, de que possa ter conhecimento ao

abrigo ou em relagdo com a execugdo do contrato.
Toda e qualquer informagdo ou documentacio conhecidas no decurso das presentes
aquisicdes de servicos ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer
uso ou modo de aproveitamento que nao o destinado direta e exclusivamente a execucao

do contrato.

Cl4usula16.2

Protec¢do de dados

Em matéria de protecao de dados pessoais, o adjudicatario estd obrigado, nos termos
do Regulamento (UE) 2016/679 — Regulamento Geral de Protecao de Dados, e da Lei
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58/2019, de 8 de agosto, a assumir a integral responsabilidade por qualquer violagio
destas normas que se verifique no dmbito da execug¢ao do presente contrato, por todos
os colaboradores que, independentemente do vinculo laboral existente, coloque ao
servico da execucdo deste contrato, sendo o responsdvel pelo tratamento de quaisquer
dados pessoais para cumprimento da suas obrigacdes legais e quaisquer outras
finalidades identificadas que se revelem necessdrias no admbito da execugdo do
contrato.

O n3o cumprimento do RGPD, por facto imputdvel ao adjudicatdrio, é considerado,
para todos os efeitos, incumprimento definitivo, podendo a entidade adjudicante

resolver o contrato ao abrigo da alinea a) do n.° 1 do artigo 333.° do CCP.

Cldusula17.2
Patentes, licengas e marcas registadas

S3o da responsabilidade do adjudicatdrio quaisquer encargos decorrentes da
incorporacdo ou utilizagdo, na execu¢do do fornecimento dos equipamentos, de
elementos de construcdo, de hardware, de software ou de outros a que respeitem
quaisquer patentes, licencas, marcas, desenhos registados e outros direitos de
propriedade industrial ou direitos de autor ou conexos.

Caso a entidade adjudicante venha a ser demandada por ter infringido, na execugio do
contrato, qualquer dos direitos mencionados no ndmero anterior, o adjudicatdrio
indemniza-a de todas as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as
quantias que tenha de pagar seja a que titulo for, nos termos do n.° 2 do artigo 447.° do
CCP.

Clausula 18.2
SangGes contratuais
No caso de incumprimento dos prazos ou niveis de servico fixados no contrato ou
acordados entre as partes, e por causa imputavel ao adjudicatdrio, podem ser aplicadas
sangoes, de acordo com os seguintes critérios:
a) Pelo incumprimento do cronograma de entregas previsto no n.° 2 da clausula

5.2, e apresentado pelo adjudicatério, podera ser aplicada uma sanc3o, por cada

dia de atraso, calculada nos seguintes termos:

VS =0,05 * VM *
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Em que:
VS = valor da sanc¢3o (em euros)
VM = valor da mensalidade da prestacdo de servicos (em euros)

T = niimero de dias de incumprimento

Pelo incumprimento do previsto no n.° 4 da cldusula 7.2, podera ser aplicada
uma sancao, por cada dia de atraso, calculada nos seguintes termos:

VS=0,02*VM*T

Em que:
VS = valor da san¢ao (em euros)
VM = valor da mensalidade da prestagao de servigos (em euros)

T = numero de dias de incumprimento

Pelo incumprimento do previsto no n.° 5 da clausula 7.2, poderd ser aplicada
uma sancgao, por cada dia de atraso, calculada nos seguintes termos:

VS=0,03*VM*T

Em que:
VS = valor da san¢ao (em euros)
VM = valor da mensalidade da prestagao de servigos (em euros)

T = niimero de dias de incumprimento

Pelo incumprimento do previsto no n.° 6 da cldusula 7.2, poderd ser aplicada
uma sancdo, por cada dia de atraso, calculada nos seguintes termos:

VS = 0,005 * VM * t

Em que:
VS = valor da san¢do (em euros)
VM = valor da mensalidade da prestagao de servigos (em euros)

t = ndmero de dias de incumprimento

Pelo incumprimento do previsto na alinea e) do n.° 1 da cldusula 11.2, poderd ser

aplicada uma sanc@o, por cada dia de atraso, calculada nos seguintes termos:
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VS=0,01 *VM * T

Em que:
VS = valor da sanc¢3o (em euros)
VM = valor da mensalidade da prestacdo de servicos (em euros)

T = niimero de dias de incumprimento

Pelo incumprimento da obrigacao de substituicao do equipamento, previsto na
alinea f) do n.° 1 da clausula 11.2, poderd ser aplicada uma sangao, por cada dia
de atraso, calculada nos seguintes termos:

VS=0,02*VM *T

Em que:
VS = valor da sanc¢do (em euros)
VM = valor da mensalidade da prestagao de servigos (em euros)

T = niimero de dias de incumprimento

Pelo incumprimento do previsto na alinea h) do n.° 1 da cldusula 11.2, poderd ser
aplicada uma sancao, por cada dia de atraso, calculada nos seguintes termos:

VS=0,01 * VM *T

Em que:
VS = valor da sanc¢do (em euros)
VM = valor da mensalidade da prestagao de servigos (em euros)

T = niimero de dias de incumprimento

Pelo incumprimento do previsto na alinea a) do n.° 1 da cldusula 12.2, poderd ser

aplicada uma sanc@o calculada nos seguintes termos:
Se 80% < PDM (%) < 95%
VS = VM * [95% - PDM (%)]

Se 65% < PDM (%) < 80%
VS =VM * [95% - PDM (%)] * 1,10
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Se 50% < PDM (%) < 65%
VS = VM * [95% - PDM (%)] * 1,15

Se PDM (%) < 50%
VS = VM * [95% - PDM (%)] * 1,20

Em que:
VS = valor da sang¢ao (em euros)
PDM = percentagem de disponibilidade mensal

VM = valor da mensalidade da prestagao de servicos (em euros)

Pelo incumprimento do previsto na alinea b) do n.° 1 da cldusula 12.2, poderd
ser aplicada uma sancgdo, por cada dia de atraso, calculada nos seguintes

termos:

VS=0,02*VM *T

Em que:
VS = valor da sanc¢do (em euros)
VM = valor da mensalidade da prestagao de servigos (em euros)

T = numero de dias de incumprimento

Pelo incumprimento do previsto na alinea e) do n.° 1 da cldusula 12.2 poderd ser
aplicada uma sancao, por cada dia de atraso, calculada nos seguintes termos:

VS=0,02*VM*T

Em que:
VS = valor da sang¢do (em euros)
VM = valor da mensalidade da prestacdo de servigos (em euros)

T= numero de dias de incumprimento
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Pelo incumprimento do previsto na alinea n) do n.° 1 da cldusula 12.2, podera
ser aplicada uma sangdo, por cada dia de atraso, calculada nos seguintes

termos:

VS=0,02*VM *T

Em que:
VS = valor da san¢do (em euros)
VM = valor da mensalidade da prestagao de servigos (em euros)

T = numero de dias de incumprimento

Pelo incumprimento do previsto na alinea o) do n.° 1 da clausula 12.2 podera ser
aplicada uma sancao, por cada dia de atraso, calculada nos seguintes termos:

VS =0,03 * VM *

Em que:
VS = valor da sang¢ao (em euros)
VM = valor da mensalidade da prestagao de servicos (em euros)

T = numero de dias de incumprimento

Pelo incumprimento do previsto no n.° 1 da cldusula 14.2, poderéd ser aplicada uma
sancao, por cada dia de atraso, calculada nos seguintes termos:

VS=0,01 *VM*T

Em que:
VS = valor da sang¢ao (em euros)
VM = valor da mensalidade da prestagao de servigos (em euros)

T = numero de dias de incumprimento

O valor acumulado das sang¢Ges ndo pode exceder 20% do preco contratual, sem

prejuizo da possibilidade de proceder a resolucio do contrato, nos termos da clausula

Nos casos em que seja atingido o limite de 20% do prego contratual e a entidade
adjudicante n3o proceda a resolugdo do contrato, por daf resultar grave dano para o

interesse publico, o limite do valor acumulado é elevado para 30%.
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4. A aplicagdo das sangdes previstas na presente cldusula serd objeto de audiéncia prévia,

nos termos previstos no n.° 2 do artigo 308.° do CCP.

Clausula19.2

Politica ambiental

—_

O adjudicatario responsabiliza-se por dar cumprimento a legislagao ambiental em vigor,
adotando as melhores praticas de politica ecoldgica, reutilizando efou reciclando
consumiveis e equipamentos afetos ao contrato, garantindo simultaneamente a
conformidade dos mesmos na exceléncia do servico prestado.

2. No ambito da gestdo dos residuos produzidos, o adjudicatdrio deve cumprir o previsto
na alinea h) do n.°1 da clausula 11.2, reutilizando, reciclando ou eliminando os mesmos

de acordo com a legislagao em vigor.

\.JJ

O adjudicatério deve garantir o cumprimento dos requisitos “Energy Star” aplicdveis ao

consumo de energia.

Clausula 20.2
Resolugio e extingao do contrato
1. Asviolagdes graves das obriga¢des assumidas por uma das partes conferem, nos termos
gerais de direito, a outra parte, o direito de resolu¢do do contrato, designadamente, nos
termos dos artigos 332.° e 333.° do CCP, sem prejuizo das correspondentes
indemnizacdes legais.

2. A extingdo do contrato obedece ao disposto nas vdrias alineas do artigo 330.° do CCP.

Cl4usula 21.2
Casos fortuitos ou de forga maior

1. Nenhuma das partes incorrerd em responsabilidade se por caso fortuito ou de forga
maior, for impedido de cumprir as obriga¢cdes assumidas no contrato.

2. A parte que invocar casos fortuitos ou de for¢ca maior deverd comunicar e justificar tais
situacbes a outra parte, bem com informar o prazo previsivel para restabelecer a
situacao.

3. Entende-se por caso fortuito ou de forca maior qualquer situagdo ou acontecimento
imprevisivel e excecional, independente da vontade das partes, e que nao derive da falta

ou negligéncia de qualquer delas.
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4. Naio constitui forca maior repercussdes da pandemia COVID19 que sejam conhecidas

a data da celebragdo do contrato.

Cléusula 22.2
Cessdo da posicdo contratual e subcontratagao

1. O adjudicatario n3o pode ceder a sua posi¢3o contratual ou subcontratar, no todo ou
em parte, a execugdo do contrato, sem a prévia autorizagdo da entidade adjudicante.

2. A cessdo da posicdao contratual e subcontratacao pelo adjudicatario, obedece ao
disposto nos artigos 316.° e seguintes do CCP.

3. Em caso de incumprimento, pelo adjudicatério, das suas obriga¢des, quando estejam
reunidos os pressupostos para a resolu¢do do contrato, este cede a sua posicdo
contratual ao concorrente do procedimento pré-contratual na sequéncia do qual foi
celebrado o contrato em execugao, que venha a ser indicado pela entidade adjudicante,

pela ordem sequencial daquele procedimento, nos termos do artigo 318.°- A do CCP.

Cl4usula 23.2
Gestor do Contrato
1. Aquando da adjudicagdo, serda designado pela entidade adjudicante o gestor do
contrato, o qual acompanhard permanentemente a sua execugdo nos termos do artigo
290.%-A do CCP.
2. O adjudicatédrio deverd indicar a pessoa na sua organizagdo que serd responsavel pela
execucdo do contrato, e que serd o interlocutor com o gestor do contrato designado

pela Dire¢do-Geral do Tribunal de Contas.

Clusula 24.2
Elementos do contrato e prevaléncia
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites
pelo érgao competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativas ao caderno de encargos;

c) O caderno de encargos;

d) A proposta adjudicada;
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e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatério.
3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no niimero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual s3o indicados.
4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 1 e o clausulado do contrato,
prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o
disposto no artigo 99.° do CCP e aceites pelo adjudicatario nos termos do artigo 101.° do

CCP.

Cl4usula 25.2
Legislagdo aplicavel
1. Atudo o que n3o esteja especialmente previsto no presente caderno de encargos aplica-
se o regime previsto no CCP e na demais legislagao aplicavel.
2. Asnormas do CCP relativas a fase de execuc¢io do contrato prevalecem sobre quaisquer

disposicdes das pegas do procedimento com elas desconformes.

Cléusula 26.2
Foro Competente
Todas as questdes emergentes dos contratos a celebrar serdo dirimidas pelo Tribunal

Administrativo de Circulo de Lisboa.
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